
    

 

Ersättningsanspråk  

Välkommen till Cleverservice, en plattform för ersättningsanspråk som du ska använda i och med ditt 

uppdrag i Smålands Ishockeyförbund. 

När en användare skapas till dig, får du ett mejl med en länk via vilken du loggar in och väljer 

lösenord. Ditt användarnamn är din e-postadress. Har du glömt ditt lösenord – klicka på Glömt 

lösenord och beställ ett nytt mejl med uppgifter om hur du loggar in. 

Ersättningar som är inlämnade senast den 15:e betalas normalt ut den 25.e varje månad förutsatt att 

uppgifterna är korrekta och kan godkännas direkt utan komplettering. 

Var noga med att bifoga rätt underlag, ex. kvitto. Detta ska innehålla datum, total belopp samt tydligt 

visa vad det avser och vilket köpställe. Kortslip eller orderbekräftelse är ej giltiga underlag. 

Har du frågor eller funderingar kontaktar du kansliet på kansli@smihf.se alt. 0470-79 54 50. 

1. Ändra mina uppgifter –Första gången du loggar in, klicka på ditt namn och scrolla ner till den 

svarta rutan och välj ladda data för att lägga till dina bankuppgifter. Cleverservice sparar alla 

dina känsliga personuppgifter i en låst databas som inte ligger publik på internet. Du behöver 

därför klicka på den mörka rutan (Ladda data) för att öppna upp dessa och lägga in dina 

uppgifter. Du ansvarar själv för att dina personliga uppgifter alltid är uppdaterade.  

Du kan ändra allt utom ditt personnummer.   

 

2. Begär ersättning från – klicka på länken till höger om Smålands Ishockeyförbunds logga. Här 

skriver du in den ersättning som du har rätt till. Det görs via en eller flera olika mallar som 

finns angivna för dig. 

 

3. Utbetalningar - här kan du se när du får betalt. Det sätts då ett utbetalningsdatum och status 

blir Betald när vi betalat ut pengarna till dig. 
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Att begära ersättning  

När du klickat in dig via Begär ersättning möts du av följande bild. Välj rätt ersättningsmall (om du har 

tillgång till flera). När du valt mall, kommer du att se ett formulär anpassat efter det du ska fylla i.  

 

 

 

Nedan ser du ett exempel på hur man fyller i en typ av mall. Fält med * är obligatoriska. Du kan klicka 

på Lägg till rad om du behöver fler rader. Du kan lämna rader tomma om du inte ska fylla i något där. 

Kom ihåg att bifoga bilder på kvitton vid behov, t ex för utlägg. 

 

 



    

 

När du är klar, välj Förhandsgranska.  

 

Om sammanställningen du får fram ser ut som du tänkt, klicka på Begär ersättning. Annars välj Ändra 

och gå tillbaka för att utföra justeringar.  

När du valt Begär ersättning, kan du inte längre ändra något, utan anspråket är inlämnat och ska 

godkännas av en attestant (oftast kommittéordförande).  

Du hittar underlaget under Mina utbetalningar och kan där se när utbetalning sker. 

 


